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e Den Schiilern ermutigend zuhoren — Gespriche positiv beeinflussen

ZuhoOren, sodass der Ge-
spriachspartner spiirt, man
nimmt ihn ernst, gehort zu
einer der wichtigsten Er-
mutigungsideen des part-
nerschaftlichen Erziehens.
Horen Sie lieber erst mal
zu, bevor Sie Thr Statement,
Ihre Beurteilung oder For-
derungen duBBern. Ich weise
gerne auf die vier Techniken
des Zuhorens (T. Gordon),
die Sie stets situationsange-
messen einsetzen sollten:

Zuhoren
kb'nﬂ?ﬂ vee

» Passives Zuhoren

Sie sitzen dem Schiiler/der
Schiilerin zugewandt und
lacheln freundlich, schweigen aber (Damit zeigen Sie dem Gesprichspartner: Ich
nehme dich ernst, dich und dein Gespriachstempo, deine Art zu reden, Gesprichs-
pausen zu machen, nachzudenken, dein Bediirfnis, ,,Luft zu holen®, ...). Sie nutzen
diese Stillphase aber auch dafiir, Gestik, Mimik, Korperhaltung und Stimmlage auf
sich wirken zu lassen ...: Sie kldren fiir sich, wie das Auftreten Ihres Gesprichspart-
ners auf Sie wirkt, erspliren bei sich Gefiihle, die ,,plotzlich® bei [hnen auftreten.

» Signale des Interesses geben

Sie nicken immer mal wieder ,,verstehend®, schiitteln mitfithlend-empathisch Ihren
Kopf, zeigen deutlich Ihre Uberraschung, licheln verstindnisvoll — mehr nicht, Sie
horen ja zu!

o, Tiire offnen “/Einladungen zum Gesprdich geben

An den richtigen Stellen geben Sie ,,motivierende®, kleine verbale Impulse: ,,Tat-
sdchlich?* — | Echt? — ,,Das gibt’s doch nicht!* — ,,Willst du mir davon etwas erzéh-
len?*

»  Aktives Zuhoren

Was sagt Thnen ,.eigentlich® Thr Gesprachspartner? Sie horen die Worte, aber ...
Mit welchem ,,Ohr* horen Sie (mit dem Appellohr — Sachohr — Beziehungsohr —
Selbstoffenbarungsohr —> Schulz von Thun)? Fragen Sie sich, ob es Mitteilungen
Hhinter der Botschaft gibt: vielleicht versteckte Angste, Hilferufe, Aggressionen,
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Vorwiirfe, Wiinsche, Wut, ... die sich in den Worten, im Gesichtsausdruck und den
Gesten aber ausdriicken. Einfithlsam und freundlich nehmen Sie den Gesprachsfa-
den auf. ,,Kdnnte es sein, dass ...“ — ,,Vermute ich richtig, wenn ich ... heraushore?*
Falls das Kind verneint, belassen sie es dabei und geben Sie, falls das Gesprich
stockt, weiter ,,Gesprachseinladungen®.

Spielidee: ,,Ellenbogeln*

& ... ohne jemandem zu schaden, das klappt mit einem Ball.

*  Durchfiihrungsidee: Stellen Sie ein Team, bestehend aus vielleicht vier Spielern im
Viereck auf (das Viereck konnten Sie auch durch Stiihle markieren). Die Seitenldn-
ge des Quadrates sollte schon ca. fiinf Meter lang sein. Hinter jedem Stuhl steht ein
Spieler. Der erste Spieler klemmt einen Ball zwischen seine Ellenbogen, rennt auf
ein Startzeichen hin zum nichsten Mitspieler und iibergibt ihm den Ball zwischen
die Ellenbogen. Die Runde ist beendet, wenn der erste Spieler den Ball wieder sicher
zwischen seinen Ellenbogen hat, dann wird die Zeit gestoppt und notiert und schon
stellt sich die zweite Gruppe auf (hinter die Stiihle) ... Wenn der Ball herunterfallt,
nimmt der betreffende Spieler ihn wieder zwischen die Ellenbogen und weiter geht’s.
Allerdings werden fiinf Strafsekunden aufgeschrieben!

e Ziel des Spiels: Konzentration, Motorik, Kooperation, Anpassungsfahigkeit, Leis-
tungswille

1. Zunichst notieren Sie jene Ideen, die Sie gleich morgen anwenden

;:*f B mochten. Doch beim Realisieren lassen Sie sich trotzdem ein, zwei
rz'f( _i Tage Zeit und konkretisieren Sie genau, wie das in der betreffenden
' ! Klasse aussehen soll. Gelingt die Umsetzung, so nehmen Sie sich

die nichste gute Idee vor.

2. Notieren Sie jetzt jene Ideen, die Sie nicht gut finden. Partnerschaftliche Erzie-
hung ist nicht immer leicht, passt nicht zu jeder Personlichkeit — aber Sie sollte
in unserer demokratischen Schule verwirklicht werden. Der Umgang mit dem
Prioritdten-Modell hat Sie vielleicht auch dafiir sensibilisiert, Ihren Entwick-
lungsbedarf zu erkennen. Sie brauchen gute Erfahrungen, brauchen eine positive
Selbstsicht. Lassen Sie sich auf Experimente ein und nehmen Sie sich einen
jener Punkte vor, bei denen Thr Einwand am geringsten ist. Nun planen Sie das
neue Verhalten, als ob es garantiert gelingen kdnnte (sonst wird’s nichts!).

Literaturempfehlung:
gt Gordon, T. (1989): Lehrer-Schiiler-Konferenz. Heyne
42 Ortner, R. (2003): Pddagogisch helfen — aber wie? Auer
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Kapitel 12: Mobbing — ein Kind wird schikaniert

Die nachfolgende Darstellung soll die verschiedenen Aspekte des Mobbings in der
Schule umreifien. Sie vermag aber nicht, Kompetenzen im Umgang mit Mobbing
zu vermitteln, vielmehr soll sie Thnen helfen, sich selbststindig weiter mit diesem
Thema zu beschéftigen.

> Eine Definition

Mobbing ist ein Konflikt, der sich verfestigt hat, wobei eine Konfliktpartei (meist
eine einzelne Person) unterlegen ist. Diese schwiéchere Person/Konfliktpartei wird
Ofter liber langere Zeit (Haufigkeit: mindestens einmal pro Woche iiber mehrere Mo-
nate) angegriffen oder gepeinigt. Die leidende Person vermag sich kaum aus eigener
Kraft aus ihrer misslichen Lage zu befreien. Mobbing im Kindes- und Jugendalter
gehort zu keiner (notigen und unumginglichen) Entwicklungsphase des Menschen.
Es ist demnach bei Weitem nicht alles Mobbing, was Menschen als Mobbing be-
zeichnen. Nicht jeder Streit, jedes Hianseln und Fertigmachen darf als Mobbing be-
zeichnet werden. Wir sollten darauf achten!

e Wichtige Fakten zum Mobbing

> Wie Mobbing in der Schule aussehen kann

Jemanden schikanieren, nachéffen, hinter dem Riicken mies sprechen, Geriichte
oder Gemeinheiten verbreiten, mit bosen Schimpfworten und entwiirdigenden Spitz-
namen bezeichnen, jemanden lacherlich machen, ihn abfillig ,,links liegen lassen®,
eindeutig entwertende Gestik, jemanden als Dummen behandeln, nicht aussprechen
lassen, ...

> Daran erkennen Sie, ob ein Schuler zum Mobbingopfer geworden ist:

— wenn der Schiiler AuBlenseiter ist, kaum Spielkameraden oder Freunde hat ...;

— wenn er/sie oft sehr schlecht gelaunt ist und dies (vermeintlich) Schwéchere
spiiren ldsst (drangsaliert jiingere oder schwichere Schiiler) ..., verstort wirkt,
wenig redet und nicht sagt, was ihn/sie bedriickt und Thnen mit v6llig unstimmi-
ger Gestik, Stimmlage, Mimik auf ihre besorgte Frage mitteilt: ,,Es ist nichts, ist
alles okay.” ,,Mir geht es gut!*;

— wenn seine/ihre Kleidungsstiicke oder Schulsachen 6fter stark verschmutzt, zer-
rissen sind, oder vollig durchndsst, wenn Arme und Beine verschmiert und be-
sudelt sind (Edding) ...;

— wenn ein Schiiler ,,unerklarliche” Verletzungen hat;

— wenn das Kind nach Unterrichtsschluss noch lange mit dem Heimgehen wartet,
herumtrddelt oder sich abholen lasst .. .;

— wenn ein Schiiler Klassenkassengeld oder andere mitzubringende Geldbetriage
sehr verspétet bringt (Dann hat er das Geld vielleicht zwischenzeitlich jemand
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anderem geben miissen. Fragen Sie die Eltern, ob er/sie plotzlich zusétzlich Geld
braucht — oft mit sehr merkwiirdigen Begriindungen ...);

— wenn er/sie immer wieder iiber Kopf- oder Bauchschmerzen klagt oder seltsame
Tics zeigt;

— wenn das Kind weint, depressiv wirkt, einen starken Leistungsabfall hat;

— wenn es deutlich zeigt, dass es sich in der Schule unwohl fiihlt ... und deswegen
ofter fehlt.

Lehrer sollten, wenn mehrere dieser Vorfalle zu bemerken sind, gemeinsam mit den

Eltern ihre Beobachtungen im Gespréch ergidnzen und dringend nachpriifen (Ge-

sprach mit Kind), ob der Schiiler/die Schiilerin zum Mobbing- bzw. Gewaltopfer

geworden ist.

> \Wer wird Mobbingopfer?

Die Forschung weifl mittlerweile, dass
jeder zum Mobbingopfer werden kann.
Sie auch! Es bedarf hierfiir keiner beson-
deren Voraussetzungen. Daran dndert
auch die Beobachtung nichts, dass man-
che Schiiler leichter zum Mobbingopfer
werden konnen als andere. Vieles deu-
tet darauf hin, dass ein iberbehiitender
Erziehungsstil, der zu einem unsiche-
ren Auftreten gegeniiber anderen und
einem verminderten Selbstwertgefiihl
fiihren kann, sich moglicherweise auch
diesbeziiglich ungiinstig auswirkt.

> Wer mobbt die anderen?

Es scheint so, dass sich Erziehungsstile negativ auswirken, bei denen Kinder stetig
eine starke Entwertung und Entmutigung erleben, wie das bei einer kalten, autoritére
Gewalt bejahenden Erziehung der Fall ist.

> Schulsituationen, die Mobbing begtinstigen:

Auftallend ist, dass in Klassen (und Schulen) mit Mobbingfdllen mehrere der folgen-
den Verhiltnisse festzustellen sind: schlechte Beziehung Schiiler-Lehrer — schlechtes
Klassenklima — wenn eine Klasse autoritir gefiihrt wird — zu starker Leistungsdruck
— schlechtes Sozialklima in der Klasse (Es fehlen: Solidaritit, Mitgefiihl, Zusam-
mengehorigkeitsgefiihl, Kooperationsfahigkeit, Wir-Gefiihl, Einfiihlungsfahigkeit,
Konfliktlosungsstrategien und Konfliktlosungsstrukturen ...) — wenn Lehrer von
Mobbing nichts wissen wollen und klar machen, dass sie sich in Auseinanderset-
zungen der Schiiler nicht einmischen — wenn Lehrer die Bitte von Opfern um Hilfe
ablehnen ...
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